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¢ Uma crise sem precedentes como e
a do coronavirus acende o alerta: as |
empresas precisam se preparar para
0s cenarios mais imprevisiveis. Descubra
qual é o papel do RH nessa jornada | I ‘ |




LIDERAR
NA
INGERTEZA

UMA CRISE SEM PRECEDENTES COMD A DO CORONAVIRUS ACENDE 0
ALERTA: AS EMPRESAS PRECISAM SE PREPARAR PARA S CENARIDS MAIS
IMPREVISIVEIS. E 0 RH TEM UM PAPEL ESSENCIAL NESSA JORNADA

JULIANA AMERICO E MONIQUE LIMA
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0 COINeco €u era so certezas;
no meio eu era so diividas;
agora € o final e eu 56 duvido.”
O poema de Mario Quintana
ilustra bem o sentimento atual
sobre 0 que acontecera com a
economia, a politica, os nego-
cios, os habitos de consumo e
os modelos de trabalho quando
o coronavirus passar. Os ni-
meros desta crise, a mais agu-
da desde que a Gripe Espanho-
la em 1918, a Grande Depressao
em 1929 e as duas guerras
mundiais assolaram o planeta,
sao alarmantes. Enquanto o renomado Imperial Col-
lege London, instituicdo inglesa referéncia em mode-
lagem estatistica sobre a covid-19, aponta que a do-
enca nao esta sob controle no Brasil (cada infectado
aqui contamina mais de uma pessoa), o Fundo
Monetario Internacional (FMI) prevé queda de 5,3%
no PIB nacional em 2020. A retracio global nao
deve ser diferente: 3%, cenario pior do que o de 2008,
quando a bolha imobilidria nos Estados Unidos es-

tourou — o tombo mundial naquele ano foi de 0,1%.
Além disso, a Organizacao Internacional do Traba-
Iho (OIT) estima que 2,7 bilhoes de trabalhadores
ja foram financeiramente afetados, sendo que mais
de 25 milhdes ainda podem perder o emprego em
todo o mundo — segundo a agéncia da ONU, o qua-
dro mais grave desde a Segunda Guerra Mundial.
Nao sem razao, o indicador de incerteza da econo-
mia brasileira (IIE-Br), indice calculado pelo Institu-
to Brasileiro de Economia da Fundacao Getulio
Vargas e termometro de como anda a situacao finan-
ceira de empresas e familias, esta nas alturas. Em
abril, chegou ao mais alto nivel desde 2000, alcancan-
do 210,5 pontos. O recorde anterior havia sido de 136,8
pontos, em setembro de 2015, quando se aventava o
impeachment de Dilma Rousseff (PT). Para Anna
Carolina Gouveia, economista responsavel pela me-
dicao da FGV, esse indicador dificilmente baixara
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enquanto nao houver uma resolucio mais clara na
sallde, como uma vacina, ou entio a perspectiva de
uma retomada comercial. "Quando a incerteza esta
elevada, os investimentos sio praticamente nmulos,
desestabilizando todo o mercado”, diz a especialista.

E, se 0 avanco da tecnologia ja vinha abalando
as estruturas e provocando disrupcoes, a che-
gada de um virus desconhecido sé acentuou as
ambiguidades. Neste momento, € prever como o
capitalismo reagira. “Os reflexos se perpetuarao
por anos. As companhias nao irdo se recuperar
da noite para o dia e terio de se adequar a uma
realidade ainda desconhecida”, diz Yuri Trafane,
consultor empresarial e representante no Brasil do
instituto de pesquisas Gallup. “O resultado disso é
uma falta de confian¢a na empresa, na lideranga,
no governo € no futuro do pais.”

Em busca de um norte
Para resgatar a esperanca das pessoas, transpa-
réncia e direcionamento sdo fundamentais. Um
estudo da Harvard Business Review, dos Estados
Unidos, apontou que 70% dos funciondrios se sen-
tern mais engajados quando a lideranca comunica
a estratégia e os atualiza constantemente. Outro
levantamento, da companhia de solucoes para re-
cursos humanos Tiny Pulse, mostrou que a clareza
€ o fator mimero 1 na felicidade dos trabalhadores.
*0 lider precisa deixar evidente para onde a compa-
nhia estd caminhando, mesmo que nao tenha todas
as respostas para dar”, afirma Roberta Ebina, sécia
e consultora da Muttare Consultoria de Gestao.
A necessidade de um norte ndo vem de hoje. Apos
analisar dados obtidos em periodos como a Gran-
de Depressao, o ataque a Pearl Harbor, o assassi-
nato do presidente americano John Kennedy, a
queda financeira global de 2008 e a pandemia da
covid-19, o instituto Gallup concluiu que existe um
traco comum nas pessoas durante as crises: elas
esperam que as liderancas as orientem. Mas como
conduzir os negocios em suspenso? De que manei-
ra definir metas sem nitidez nenhuma do futuro?
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ALTERAR AS MEDIDAS DE
SEGURANCA NO LOCAL DE

TRABALHO, USANDO MASCARAS

E OFERECENDO TESTES DE

COVID-19 ADS TRABALHADORES

RECONFIGURAR 05
ESCRITORIOS PARA PROMOVER
MAIOR DISTANCIAMENTO
ENTRE AS PESSOAS

REPENSAR TURNDS
E/OU EQUIPES PARA
REDUZIR A EXPOSICAQ

TORNAR O HOME OFFICE
PERMANENTE PARA FUNCOES
QUE 0 PERMITAM

ACELERAR A AUTOMACAOQ
E NOVAS FORMAS DE
TRABALHAR DIGITALMENTE

REDUZIR O ATENDIMEN-
TO FISICO (EM ESCRITORIOS
E EM LOJAS DE VAREJO)

AMPLIAR BENEFICIOS
COMO AUXILIO-CRECHE
E TRANSPORTE PRIVADO

OFERECER PAGAMENTO
DE RISCO AOS QUE VOLTAREM
AO REGIME PRESENCIAL

Como tomar decisdes com paradigmas derretendo?

0O primeiro passo é ter em mente que, se 0 Merca-
do esta volatil, nao ha resposta pronta — prova
disso é que, segundo um estudo da Deloitte, 55%
das organizacoes do mundo baixaram suas previsdes
de crescimento, com algumas delas simplesmente
suspendendo as metas neste ano. Nessa hora, diz
um relatorio do Boston Consulting Group intitulado
Covid-19 — Fatos, Cendrios e Agoes para Lideres,
¢ dever dos chefes enfrentar a instabilidade com
pulso firme e proteger a vida e a satde das pessoas,
De acordo com a consultoria americana, a lideranga
pos-pandemia precisara ser “head, heart ard
hands" — traduzindo, “cabega, coragdo e miao na
massa”, [sso significa buscar saidas criativas, atuar
na linha de frente e compreender genuinamente que
o emocional dos funcionarios esta em frangalhos.

Hoje, os trabalhadores temem perder o emprego
ou contrair a doenca e morrer. Quando a principal
preocupacgio de um profissional é a sobrevivéncia,
fica dificil conseguir engajamento ou cobrar produ-
tividade. Para amenizar a falta de perspectiva, nio
basta ensinar a higienizar as maos ou a usar as
mdscaras do jeito correto. E preciso ir além, criando
seguranca psicoldgica, como vem fazendo a multi-
nacional francesa de cosméticos L'Oréal, com 3,000
empregados no Brasil. “Diante das noticias sobre
demissdes em massa, corte de salirios e pessoas em
dificuldades, tomamos a decisio, nio s no Brasil
mas no mundo, de comunicar que manteriamos
todos os nossos funciondrios, para a seguranca
deles e de nossa empresa também”, diz Patricia
Mirilli, diretora de remuneracio e beneficios,

ara quem esta em casa, a companhia criou um
programa que ajuda a lidar com a confusio do mo-
mento. A agio orienta de maneira objetiva como criar
uma divisdo de tarefas. Pela manhd, os trabalhadores
participam de uma live de relaxamento (que pode ser
de ioga, meditacdo, alongamento ou zumba), no meio
do expediente ha 1 hora e meia para o almogo e, as
18 horas, os computadores devem ser desligados, Na
fibrica, onde a incerteza é (e continuari sendo) maior,
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todos receberam itens de protecio individual, como
mascaras, luvas, toucas e alcool em gel. A L'Oréal
apostou ainda em uma acio social para reforcar os
valores corporativos e encorajar as equipes a seguir
em frente, redirecionando parte de sua producio
para a fabricacao de dlcool em gel, envasado em em-
balagens de xampu e doado para hospitais e comuni-
dades carentes, indigenas e quilombolas. “O desejo
de ajudar e fazer algo era tao forte que viabilizamos
o projeto em dois dias. Os primeiros a receber os
produtos foram os funciondrios. Quem estava em
casa ganhou o kit de higiene junto com uma carta
de nossa presidente [An Verhulst-Santos], na qual
ela agradecia pela colaboracao e reforcava o com-
promisso com a seguranca de todos”, afirma Patricia.

Apostar em estratégias de responsabilidade social
& uma boa saida em momentos de crise. “Essas acoes

CONFIANGA ABALADA

TERMOMETRO DE COMO ANDA A
SITUACAD ECONOMICA BRASILEIRA,
0 INDICADOR DE INCERTEZA DA FGV
ALCANCOU 0 PICO DO AND EM ABRIL
E COMECOU A DECLINAR EM MAID.

0 INDICE £ FORMADO POR DADOS DA
IMPRENSA, PELOS RESULTADOS DO
IBOVESPA £ PELAS EXPECTATIVAS

aumentam o orgulho dos funciondrios. Quando eles
participam, € melhor ainda: sentem-se especiais fa- [m MEREAD“ FINAHEHR“
zendo o bem para alguém”, diz Roberto Aylmer,

professor internacional na Funda¢ao Dom Cabral e

) QUAL E 0 GRAU DE INCERTEZA
consultor em gestio estratégica de pessoas. DA ECONOMIA BRASILEIRA?
Ainda que as vendas oscilem, os consumidores .
250 .

mudem de interesse e a producio sofra revés, a
cultura, os valores e o propdésito de uma companhia
podem se fortalecer em situacoes adversas. Segun-
do o Boston Consulting Group, conectar estratégia,
proposito e cultura aumenta em trés vezes a pro-
babilidade de obter sucesso numa realidade com-

plexa, além de inspirar e motivar os funciondrios,
elevando sua produtividade em até 2,5 vezes, e
melhorar os lucros, com um incremento de duas
vezes no retorno total aos investidores.

"DIANTE DAS NOTICIAS SOBRE DEMISSOES

EM MASSA, CORTE DE SALARIOS E PESSOAS EM
DIFICULDADES, TOMAMDS A DECISAD, NAD S0 NO
BRASIL MAS EM TODO 0 MUNDO, DE COMUNICAR
QUE MANTERIAMOS T0DOS 0S FUNCIONARIOS,

PARA A SEGURANGA DELES E DA EMPRESA"

PATRICIA MIRILLI, DIRETORA DE
. REMUNERAGAD E BENEFICIOS DA L'OREAL
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Envolvimento geral

Liderar sem saber como serd o dia de amanha exige

coragem para expor vulnerabilidades e ousadia para
envolver os empregados de todos os niveis nos pro-
blemas. Incluir as pessoas nas decisoes que afetam
sua vida ajuda a engaji-las. E cabe ao RH promover
um ambiente flexivel de verdade, com diretores
dispostos a romper barreiras hierarquicas e a des-
centralizar a tomada de decisao, permitindo que os
funciondrios falem o que pensam e contribuam com
novas ideias. "Rever metas, repensar investimentos,
reorganizar equipes e vislumbrar oportunidades

sdo atitudes que exigem didlogo. Sem troca nao ha
criatividade”, diz Roberta, da Muttare Consultoria.

A criatividade, alids, faz parte da gama de habili-
dades essenciais para enfrentar o inesperado, assim
como a resiliéncia, a capacidade de comunicagao e a
aptiddo para colaborar. E as crises costumam ser
oportunas para fortalecer essas competéncias. Uma
pesquisa divulgada em maio pela ISE Business
School mostrou que para 82% dos 518 gestores con-
sultados a resiliéncia tem sido altamente desenvolvi-
da na crise atual, ao lado da flexibilidade (citada por
81%) e da confianca (apontada por 75%).
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Todas essas caracteristicas sio primordiais
para criar equipes que sejam capazes de reagir ao
ritmo frenético das mudancas, E devem ser incen-
Ltivadas. Mas ndo adianta achar que os funciondrios,
ja fragilizados, fardo tudo sozinhos. lsso 86 acon-
tecerd se houver um clima de colaboracio, respei-
to e seguranga, no qual os chefes tenham autono-
mia e liberdade para entregar os projetos cerlos
para as pessoas certas, “A visao antiquada de de-
senvolvimento prega avaliar a pessoa em busca de
suas fraquezas, para entio fortalecé-las", diz Yuri,
consultor e representante da Gallup. Mas cendrios
incertos, onde falta dinheiro e sobra trabalho,
exigem o contrario, ou seja, impulsionar os pontos
fortes do individuo. A vida ja esta muito dura
para apontar defeitos. A positividade & mais efi-
ciente, pois motiva a gastar energia naquilo que se
faz bem, o que traz um resultado melhor.”

Informacéao e acolhimento

Periodos em que existem muitas davidas e impre-
cisoes demandam da lideranca o desenho de uma
estratégia forte de comunicacao de crise, com
intensificacao no fluxo de informagoes, Esclare-
cimentos constantes neutralizam fofocas e boatos
que minam a confianca e o engajamento.

Por isso, todo gestor precisa dar e receber noti-
cias, de preferéncia diarias, sobre os problemas
que a organizacio estd enfrentando, as movimen-
tacoes do mercado e as medidas tomadas, O feed-
back é importante para conectar a corporagiao aos
objetivos urgentes — considerando que, de agora
em diante, prioridades mudario o tempo todo.
“Escuta e didlogo sao ferramentas que andam
juntas nessas situacoes. E necessirio fazer con-
versas frequentes, nio 8o para informar os rumos
do negdcio mas para acolher a angistia e gerar
empatia”, diz Allessandra Canuto, especialista em
solucido de conflitos e tomada de decisdo.

A comunicagio constante é a titica do Grupo Rio
Branco, um dos maiores distribuidores de papéis e
insumos graficos do pals, para lidar com a imprevi-
sibilidade. Com 400 funciondrios distribuidos por seis
unidades nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, Parand e Pernambuco, a corporagao
se viu com 70% da equipe em home office, queda nas
vendas e paralisacio nas entregas. “Nosso fatura-
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mento havia despencado 66% e precisdvamos fazer
algo para promover o sentimento de pertencimento”,
afirma Cibele Telpis, coordenadora de RH,

Com objetivo de manter o envolvimento, a em-
presa criou um comité executivo, que delibera
semanalmente, e deu aos 14 gerentes a missio de
cascatear objetivos e proximos passos. Os diretores
dos departamentos de RH, financeiro e controla-
doria decidiram continuar atuando nos escritorios

"NOSS0 FATURAMENTO
HAVIA DESPENCADD —

66% E PRECISAVAMOS
FAZER ALGO PARA
PROMOVER 0 SENTIMENTO
DE PERTENCIMENTD.
REFORCAMOS A
COMUNICACAD PARA MANTER
T0DOS INFORMADOS,
ALINHADOS E CONECTADOS

A CULTURA DA EMPRESA"

CIBELE TELPIS, COORDENADORA
DE RH DO GRUPD RID BRANCO




para dar apoio aos trabalhadores presenciais, Os
comunicados foram ampliados para atualizar a
situagio da companhia e da pandemia, com e-mails,
cartilha de boas priticas no home office, videos do
CEQO, avisos em murais [isicos e cartazes: e os di-
retores das dreas de produgao e logistica passaram
a lazer reunioes presenciais didrias para dialogar
com as equipes e reforgar os protocolos de segu-

ranca — 05 cncontros acontecem com [i['x PPes80808

por vez, todas com mascara ¢ mantendo a distan-
cia de 2 metros entre si. Dols meses apas reforgar
a comunicacdo, a lideranga estabilizou a compa-
nhia, retomando o faturamento mensal pré-pan-
demia, "“Vamos estender o home office ao maximo
para garantir a seguranga, porque esta funcionan-
do, E continuaremaos com o reforgo na comunicacio
para manter todos informados, alinhados e conec-

tados & nossa cultura”, afirma Cibele.
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Fator familia
U efeito negativo que a falta de perspectiva causa
¢ 0 excesso de individualismo. Para evitar o clima de
cada um por si, deve-se estimular o olhar coletivo,
Da porta do escritdrio para fora o funcionario possui
pais, conjuge e filhos — e isso deve ser considerado.
O Grupo RD, detentor das redes de farmdcias Droga
Raia, Drogasil e Onofre, tomou medidas assertivas
nesse sentido, Mesmo as drogarias sendo negocios
essenciais e sofrendo menos do que outros coméreios,
a companhia entenden que deveria amparar os mais de
40,000 empregados e seus familiares. “Percebemos que
o mais dificil na incerteza é trabalhar o emocional, algo
que 86 se consegue com acoes conjuntas que foquem
questoes sociais, [inanceiras e de satde fisica e men-
tal”, diz Maria Susana de Souza, vice-presidente de RH.
Uma delas foi criar um fundo de emergéncia
para cobrir as necessidades de empregados e
parentes em dificuldades, estimulando a arreca-
dacao com diretores, gestores e demais profissio-
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nais — a cada 1 real doado, a companhia aporta
mais 1.
para auxiliar em casos de calamidade, como en-
chentes e rompimento de barragens. Quando a
pandemia se instalou, percebemos que era hora

“Ja tinhamos essa ideia anteriormente

de coloca-la em pratica”, afirma a executiva de RH,
que nao divulga o valor levantado. Em um més, 20
pessoas utilizaram o fundo, que deve se manter
no pos-pandemia, por ser um trunfo no gerencia-
mento da ansiedade dos times,

Em paralelo, o grupo criou, em parceria com o
Hospital Israelita Albert Einstein, uma clinica de
cuidados primdrios na sede em Sao Paulo, na qual os
empregados tém a disposicao um médico de familia
e um psicologo para atendimentos presenciais. “Para
quem estd fora da capital paulista, disponibilizamos
uma plataforma de telemedicina, o Einstein Conecta”,
diz a executiva. A plataforma é estendida aos paren-
tes, que pagam 2 reais mensais para usa-la. Desde o
inicio, em abril, 8.700 pessoas utilizaram o servico.



CINCO DICAS PARA CONDUZIR 0S NEGOCIOS E LIDERAR 0S TIMES QUANDD
SETEM POUCA — 0U QUASE NENHUMA — IDEIA DE COMO SERA 0 AMANHA

1 2 3 4 J

CUIDE DE MANTENHA AJUSTE A ROTA VISLUMBRE FORTALECA SUA
SUAS PESSOAS 0 FOCO NOS DAS FINANCAS OPORTUNIDADES INFRAESTRUTURA

SE 0 PESSOAL NAO CLIENTES DESENHE CENARIOS FACA PERGUNTAS — TECNOLOGICA

ESTIVER SAUDAVEL LEMBRE-SE DE RUINS.SIM, PREVEJAQ  MUITAS. OS CONSU- COM A FORGA DE TRABA-
{FISICA E MENTALMEN- QUE ELES ESTAQ PIOR. SE NECESSARIO, MIDORES VOLTARAQ LHO ATUANDO REMOTA-
TE), A EMPRESA NAO SOB 0 MESMO INTERROMPA AUMEN-  AOS HABITOS AN- MENTE E 0S CONSUMI-
ANDARA. GARANTA ESTRESSE. AO T0S SALARIAIS, CON- TIGOS? AS PESSOAS DORES MIGRANDO PARA
QUE A LIDERANCA SE AJUDA-LOS COM GELE CONTRATAGOES, DEIXARAO DE IR A 0 DIGITAL, SUA COM-
ENVOLVA COMASEQUI-  SOLUCOES QUE REDUZA O NOMERODE  EVENTOS? OS CLIEN- PANHIA TEM DE ESTAR
PES, AJUDANDO-AS A FAZEM A DIFEREN- FUNCIONARIOS COM TES MUDARAD O PRONTA PARA DESAFIOS
TRABALHAR DEFORMA  CA, VOCE ESTREI- BAIXO DESEMPENHOE  JEITO DE COMPRAR? DE CONEXAQ E ATAQUES
EFICAZ E PRODUTIVA, TARA 0S LACOS SEGURE AS ECONO- COMO AS CADEIAS CIBERNETICOS. FERRA-
CONCILIANDO AS TA- E MANTERA UM MIAS JA FEITAS, COMO  DE SUPRIMENTOS MENTAS PARA COMPAR-
REFAS DA FIRMA COM RELACIONAMEN- AQUELAS GERADAS VAO OPERAR? 05 TILHAR CONHECIMENTO,
A FAMILIA EM CASA. TO FORTE, ALGO EM DECORRENCIA NOVOS PADROES DE APLICATIVOS DE SAUDE
0S CHEFES DEVEM SER BASTANTEIMPOR- DO CANCELAMEN- VIAGEM DEAGORAEM  E BEM-ESTAR, INTELI-
HOMNESTOS, TRANSPA- TANTE QUANDO O TO DE EVENTOS DIANTE AFETARAD GENCIA ARTIFICIAL E
RENTESE CUIDADOSOS,  FUTURO £ DUBIO. PRESENCIAIS. 05 NEGOCIOS? BIG DATA SAQ ALIADOS.
FONTE; COVID- |0 RESPONSE: BIG DECIRIONS FOR CEOS RIGHT NOW IND URGENT QUESTIONS ARONT THE TIME AFTER, BOSTON CONSULTING GROUP FROG)

"PERCEBEMOS QUE 0 MAIS DIFiCIL

NA INCERTEZA E TRABALHAR 0
EMOCIONAL, ALGO QUE SO SE CONSEGUE
COM AGOES CONJUNTAS QUE FOQUEM
QUESTOES SOCIAIS, FINANCEIRAS

E DE SAUDE FISICA E MENTAL"

MARIA SUSANA DE SOUIA,
VICE-PRESIDENTE DE RH 00 GRUPD RD .
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Tecnologia amiga

Uma pesquisa da consultoria PwC, realizada em
2018 com 12.000 profissionais do Canada, China,
Alemanha, México e Reino Unido, mostrou que
61% deles gastava mais tempo fazendo a tecnologia
funcionar do que gostariam. Quando a ocasiao exi-
ge agilidade e resolucao de problemas complexos,
tudo o que as pessoas nao precisam € de sistemas
burocraticos e dispositivos obsoletos que travam
o tempo todo e geram desgaste emocional.

Em um mundo cadtico, a ordem € simplificar tare-
fas, permitindo que os talentos voltem suas energias
para funcoes criativas — algo valioso, visto que a
sobrevivéncia dos negocios dependera basicamente
de inovacoes. Por isso, especialisias orientam inten-
sificar a digitalizacdo, melhorando a infraestrutura
tecnoldgica e baseando a tomada de decisio em dados.

Essa vem sendo a estratégia adotada pela Nestlé,
*Como hd muita ansiedade e um enorme volume de
informacées, estabelecemos algumas prioridades,
entre elas o cuidado com os empregados e a conti-
nuidade do negdcio. Investir na tecnologia foi a forma
que encontramos de fazer isso”, diz Enrique Rueda,
vice-presidente de recursos humanos. Entre outras
medidas, a multinacional criou um programa para a
lideranga batizado de Emogoes Conectadas, em gue
psicologos ministram aulas virtuais sobre imprevi-
sibilidade, gerenciamento a distincia e turbuléncias
externas. “Se os lideres nao tomarem conta da pro-
pria saude fisica e mental, como vao cuidar dos ou-
tros?”, questiona Enrique. Desde o inicio da quaren-
tena, 500 gestores ja foram capacitados e outros 500
passarao pelo curso nos proximos dois meses.

Outra iniciativa foi a eriacao de um aplicativo em
que empregados Lém acesso a coach de ergonomia,
gindstica laboral e aulas online de alongamento,
meditacdo, ioga, pilates e respiracio, e no qual os
chefes podem agendar encontros coletivos de bem-
-estar para suas equipes. Com 6.000 funciondrios
do corporativo em home office, a Nestlé reforcou
a comunicacio (de margo para cd, aumentou a
producao de contelido interno em 360% — s6
newsletters sobre acoes da empresa e informacoes
acerca da doenca provocada pelo novo coronavirus
foram 40) e passou a falar mais sobre familia.
“Antes da pandemia, o trabalho remoto néo incluia
os filhos, gue estavam na escola. Agora estio todos
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VOLTANDO A RESPIRAR

0 RETORNO DAS ATIVIDADES JA COMECOU EM
DIVERSOS SETORES — E, POR INCRIVEL OUF PARECA,
EXECUTIVOS ESTAO DTIMISTAS EM ASPECTOS COMO
SEGURANGA, BEM-ESTAR DOS FUNCIONARIOS

E NOVAS OPORTUNIDADES DE RECEITA

ATENDER AS EXPECTATIVAS DE SEGURANCA DOS CLIENTES
MUITO CONFIANTE

MODERADAMENTE CONFIANTE

T 22%
MADA CONFIANTE

- 1%
INSEGURO

[ 2%

FORNECER UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGUROD
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FONTE: PESQUISA COVIDGR OF0 PULSE SURVEY, REALIZADA
PELA PWC EM 4 0E MATG COM 88T ENTREVISTADROS
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em casa e Llivemos de abragar essa nova realidade.”

Para Roberto Aylmer, da Fundacao Dom Cabral, a
incerteza tem um alto custo psicolégico, com risco
de depressiao e burnout, Como nao da para fazer de
conta que a situacao vai passar e que tudo voltard a
ser como antes, é preciso se posicionar. “Cuidar do
funciondrio nao € fungao apenas do RH, € obrigacao
de cada gestor. A lideranca deve falar abertamente
das dificuldades e criar um ambiente de conheci-
mento, colaboracao e desenvolvimento”, diz o espe-
cialista. Afinal, se existe algo que as crises fazem é
ensinar. Da viabilidade do trabalho remoto, que esta
colocando em xeque a mentalidade do comando e
controle, & capacidade de lidar com o inesperado, as
ligoes da covid-19 estao dadas. Resta saber quanto
as liderancas serio capazes de aprender com elas. »
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