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imposto digital, sobre transacao, € legitimo”
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‘GESTAD POS-PANDEMIA

O "novo normal” das empresas

FERNANDA
DAMIANI

Mesmo antes de enfrentarmos
o5 eleitos da pandemia provo-
cada pelo novo coronavirus, o
trabalho remoto ja era uma
pritica comum em muilas em-
presas, principalmente as star-
tups. A necessidade de isola-
mento social fez com que até
as empresas mais tradicionais
tivessemn que se adaplar a esse
novo modelo, o que nédo neces-
sariamente foi algo ruim. De
maneira forgada, alguns gesto-
res e colaboradores puderam
notar que certos estigmas do
home office, como a falta de
produtividade, nio s3o verda-
deiros, o que estd criando no-
vos olhares para o futuro des-
545 Organizacoes.

Empresas como a XP Inves-
timentos, Nubank, Facebook e
Google anunciaram que pre-
tendem manter o home office
até o final deste ano. 4 o Twil-
ter confirmou que, se assim de-
sejarem, os colaboradores po-
derdo trabalhar de casa de for-
ma permanente. Um relatério
feito pela Infobase, o “Tendén-
cias de Marketing e Tecnolo-
gia 2020: Humanidade redefi-
nida e o novos negocios”, mos-
tra que, apds a pandemia po-
demos encontrar um “novo
normal” dentro dos escrit6-
rios, com maior flexibilizacao
dos locais de trabalho. O levan-
tamento baseado em dados da
Harvard Business School apon-
ta que o home office aumenta
em 14% a produtividade dos
funcionarios. Mas € claro que
por si s6 0 home office nédo ge-
ra esse resultado, € preciso ter
um modelo de gestdo e uma
acdo de lideranca que crie es-
sa condi¢do. O trabalho a dis-

tdncia traz muitos beneficios,
permite evitar o trinsito das
grandes cidades, aumenta a
convivéncia com a familia, oti-
miza o tempo e pode facilitar
o dia a dia. Porém, como [oi
pontuado no estudo da Infoba-
se, a maior parte das empresas
que adotaram o home office
em decorréncia da pandemia
néo tém a cultura do trabalho
remoto, nem protocolos para
viver diariamente essa rotina.
Os profissionais — especial-
mente os lideres, precisam
aprender a colaborar e a intera-
air com as equipes — de for-
ma remota e on-line. Além dis-
s0, existe a dificil questio do
bumout. Estar em casa passa
a sensacdo de estarmos dispo-
niveis 24h/7. J4 hd relatos de
jornadas de trabalho que ultra-
passam muito as oito horas
didrias.

Um dos grandes aprendiza-
dos desse periodo de pande-
mia € perceber a importincia
de modelos mais flexiveis de
gestio, capazes de dar respos-

tas rapidas diante de mudan-
¢as tio repentinas como esta
que estamos vivendo. Com
boa parte do time trabalhando
a distincia, lideres muito con-
troladores vio perdendo cada
vez mais espaco dentro das or-
ganizacies. Os estudos sobre
produtividade estio nos mos-
trando que as entregas estdo
sendo cumpridas mesmo sem
os cheles do lado pressionan-
do.

Neste cendrio, destacam-se
lideres com o perfil Coach, Vi-
siondrio e Participativo, que
sdo capazes de gerar mais en-
gajamento, de capacitar e dar
autonomia para a eguipe e
que sabem apoiar e guiar os
seus colaboradores — como
verdadeiros lideres inspirado-
res — durante os perindos de
transiciio. Estes perfis sempre
foram demandados e cabem
em qualquer tipo de organiza-
Ao, sfo eles que entregam me-
lhores resultados e promovem
verdadeiras mudancas. Aque-
les que ja adotavam essas prati-
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cas efetivas de lideranca estio,
nesse momento, com times
mais preparados e com maior
facilidade para lidar com as
atuais adversidades.

Porém, uma pesquisa nacio-
nal feita pela Mutiare com 4
mil lideres e mais de 19 mil li-
derados mostra que, hoje, o
perfil de lideranca predomi-
nante é o modelador. Estes li-
deres sdo 0s que querem con-
trolar cada passo da sua equi-
pe, pensam que no seu jeito
de farer estd a solugio para to-
dos os problemas, sio muilo
exigentes e podem ser vistos
como perfeccionistas e inflexi-
veis. Adicionado a este perfil, a
pesquisa revela a prevaléncia
do perfil visiondrio e afiliativo.
Este iiltimo, que se caracteriza
por estar mais preocupado
COm as pessoas e em evitar
conflitos do que com as tare-
[as e objetivos do seu grupo de
trabalho, juntamente com o
perfil modelador, seja no mé-
dio ou longo prazo, podem ge-
rar ineficiéncia tanto na ges-
{40, quanto na entrega de suas
equipes.

O que estamos vivendo ho-
je, do ponto de vista de mode-
lo e estrutura organizacional, é
algo que ja comecava a ser
anunciado anos atrds, com ex-
plicitacio do mundo VUCA e
com o boom das startups, a
pandemia apenas acelerou o
Frocesso. E o tempo de os pro-
issionais se abrirem para um
mundo de organizagoes mais
simples, flexiveis e transparen-
tes, com lideres que atuam co-
mo rede de ajuda para colabo-
radores e times auténomos en-
tregarem sempre o seu melhor
para a construcdo de resulta-
dos cada vez mais incriveis.
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